
 

Policy on Respecting and Supporting Indigenous Peoples and 

Local Cultural Groups 

Our property is situated in Luang Prabang, where indigenous groups such as the Khmu 

and Hmong communities reside in surrounding areas. We acknowledge the importance 

of respecting and protecting their culture, traditions, language, and way of life, 

consistent with national frameworks and international good practices, including the 

principles outlined in the United Nations Declaration on the Rights of Indigenous 

Peoples (UNDRIP), ILO Convention No. 169, and the Global Sustainable Tourism Council 

(GSTC) criteria. 

The property has taken initial steps to integrate these commitments into our operations: 

• Employment and inclusion: Several of our staff members come from Khmu and 

Hmong backgrounds, ensuring representation and providing equitable economic 

opportunities. 

• Direct communication: We maintain open dialogue with staff and community 

members to understand cultural sensitivities and to ensure our operations do not 

negatively impact their traditions and way of life. 

• Cultural respect: Staff training programs will include awareness of Khmu and 

Hmong heritage to ensure that guest activities and experiences are conducted 

with respect. 

• Responsible engagement: We are exploring ways to collaborate with community 

representatives to support cultural preservation and to create fair opportunities 

for indigenous participation in tourism-related initiatives. 

Through these actions, the property demonstrates its commitment to safeguarding 

indigenous cultural heritage and aligning with international standards of responsible 

tourism. 

Indigenous Peoples and Cultural Policy 

Identification 



• The property is in Luang Prabang, where the Khmu and Hmong indigenous 

groups live in surrounding areas. 

• Several of our staff members are from these groups, ensuring representation and 

ongoing communication. 

Awareness of Impacts 

• Positive impacts: 

o Employment and fair economic opportunities for Khmu and Hmong staff. 

o Inclusion of indigenous perspectives in operations through direct staff 

involvement. 

• Potential negative impacts: 

o Risk of cultural misrepresentation or exploitation through tourism activities. 

o Risk of community traditions being undervalued if not properly respected. 

Remedial Actions (Requirement A24) 

• Ensure cultural activities or excursions involving indigenous groups are respectful 

and non-exploitative. 

• Consult with staff and, where appropriate, local community representatives to 

identify and address risks. 

• Provide training to staff on cultural sensitivity and responsible guest engagement. 

Support for Customs and Traditions 

• Encourage respectful engagement between guests and local communities. 

• Explore collaboration opportunities that promote cultural preservation and fair 

benefit-sharing. 

• Incorporate Khmu and Hmong heritage awareness into staff development 

programs. 

• Supporting local livelihoods and community initiatives where appropriate 

• Avoiding exploitation, stereotyping, or misrepresentation of culture 



• Promoting respectful guest behavior through staff awareness 

Alignment with Good Practices 

• Commitment to international standards, including: 

o United Nations Declaration on the Rights of Indigenous Peoples (UNDRIP) 

o ILO Convention No. 169 on Indigenous and Tribal Peoples 

o Global Sustainable Tourism Council (GSTC) criteria 

• Compliance with national frameworks regarding cultural heritage and indigenous 

peoples’ rights. 

Monitoring & Reporting 

• The property will conduct an annual review of its operations to identify potential 

impacts on indigenous groups. 

• The Human Resources and Sustainability teams are responsible for monitoring 

staff inclusion, cultural training, and community engagement. 

• Findings and actions will be documented in the property’s sustainability report 

and shared with management for continuous improvement. 

Commitment 

Through these measures, the property demonstrates its commitment to identifying, 

respecting, and supporting indigenous peoples, while ensuring our operations 

contribute positively to the cultural and social fabric of Luang Prabang. 

 

 

 

 

 

 

 



(ສະບັບພາສາລາວ) 

ນະໂຍບາຍກ່ຽວກັບການເຄົາລົບແລະສະໜັບສະໜູນຊົນເຜົ່າພື້ນເມືອງແລະກຸ່ມວັດທະນະທຳທ້ອງຖິ່ນ 

ທ່ີພັກຂອງພວກເຮົາຕ້ັງຢູ່ໃນຫຼວງພະບາງ, ບ່ອນທ່ີມີກຸ່ມຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງເຊັ່ນ: ຊຸມຊົນຂະມ ຸແລະ ມົ້ງ ອາໄສຢູ່ໃນເຂດ
ໃກ້ຄຽງ. ພວກເຮົາຮັບຮູ້ເຖິງຄວາມສໍາຄັນຂອງການເຄົາລົບແລະປົກປ້ອງວັດທະນະທໍາ, ປະເພນີ, ພາສາ ແລະວິຖີຊີວິດ
ຂອງເຂົາເຈ້ົາ, ສອດຄ່ອງກັບກອບວຽກງານລະດັບຊາດ ແລະແນວທາງປະຕິບັດສາກົນທ່ີດີ, ລວມທັງຫັຼກການທ່ີລະບຸໄວ້
ໃນປະກາດສິດທິຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງຂອງສະຫະປະຊາຊາດ (UNDRIP), ອະນຸສັນຍາ ILO ເລກທີ 169, ແລະເງ ື່ອນໄຂ
ຂອງສະພາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງໂລກ (GSTC). 

ທ່ີພັກໄດ້ດໍາເນີນຂ້ັນຕອນເບ້ືອງຕ້ົນເພ່ືອລວມເອົາຄໍາໝ້ັນສັນຍາເຫ່ົຼານ້ີເຂ້ົາໃນການດໍາເນີນງານຂອງພວກເຮົາ: 

• ການຈ້າງງານ ແລະ ການລວມຕົວ: ພະນັກງານຫຼາຍຄົນຂອງພວກເຮົາມາຈາກພ້ືນຖານຂະມ ຸ ແລະ ມົ້ງ, 
ຮັບປະກັນການເປັນຕົວແທນ ແລະ ສະໜອງໂອກາດທາງເສດຖະກິດຢ່າງສະເໝີພາບ. 

• ການສື່ສານໂດຍກົງ: ພວກເຮົາຮັກສາການສົນທະນາແບບເປີດກວ້າງກັບພະນັກງານ ແລະສະມາຊິກຊຸມຊົນເພ່ືອ
ເຂ້ົາໃຈຄວາມອ່ອນໄຫວທາງວັດທະນະທຳ ແລະເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າການດໍາເນີນງານຂອງພວກເຮົາບ່ໍສົ່ງຜົນ
ກະທົບທາງລົບຕ່ໍປະເພນີ ແລະວິຖີຊີວິດຂອງເຂົາເຈ້ົາ. 

• ການເຄົາລົບວັດທະນະທຳ: ໂຄງການຝຶກອົບຮົມພະນັກງານຈະປະກອບມີຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບມໍລະດົກຂະມຸ 
ແລະ ມົ້ງ ເພ່ືອຮັບປະກັນວ່າກິດຈະກໍາ ແລະປະສົບການຂອງແຂກໄດ້ດໍາເນີນດ້ວຍຄວາມເຄົາລົບ. 

ການມີສ່ວນຮ່ວມຢ່າງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ: ພວກເຮົາກໍາລັງຄົ້ນຫາວິທີການຮ່ວມມືກັບຕົວແທນຊຸມຊົນເພ່ືອສະໜັບສະ
ໜູນການອະນຸລັກວັດທະນະທຳ ແລະເພ່ືອສ້າງໂອກາດທ່ີຍຸຕິທຳສໍາລັບການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງໃນການລິ
ເລີ່ມທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບການທ່ອງທ່ຽວ. 

ຜ່ານການດໍາເນີນການເຫ່ົຼານ້ີ, ທ່ີພັກສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມມຸ່ງໝ້ັນໃນການປົກປ້ອງມໍລະດົກວັດທະນະທຳຂອງ
ຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງ ແລະສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານສາກົນຂອງການທ່ອງທ່ຽວທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ. 

ນະໂຍບາຍຊົນເຜົ່າພື້ນເມືອງ ແລະ ວັດທະນະທຳ 

ການກໍານົດ 

• ທ່ີພັກຕ້ັງຢູ່ໃນຫຼວງພະບາງ, ບ່ອນທ່ີກຸ່ມຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງ ຂະມ ຸແລະ ມົ້ງ ອາໄສຢູ່ໃນເຂດໃກ້ຄຽງ. 
• ພະນັກງານຫຼາຍຄົນຂອງພວກເຮົາມາຈາກກຸ່ມເຫ່ົຼານ້ີ, ຮັບປະກັນການເປັນຕົວແທນ ແລະການສື່ສານຢ່າງຕ່ໍ

ເນ່ືອງ. 

ການຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຜົນກະທົບ 

 



ຜົນກະທົບທາງບວກ: 

• ການຈ້າງງານ ແລະໂອກາດທາງເສດຖະກິດທ່ີຍຸຕິທຳສໍາລັບພະນັກງານຊາວຂະມ ຸແລະ ມົ້ງ. 
• ການລວມເອົາທັດສະນະຂອງຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງເຂ້ົາໃນການດໍາເນີນງານໂດຍຜ່ານການມີສ່ວນຮ່ວມໂດຍກົງ

ຂອງພະນັກງານ. 

ຜົນກະທົບທາງລົບທີ່ອາດເກີດຂຶ້ນ: 

• ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍການນໍາສະເໜີວັດທະນະທຳທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງ ຫືຼການຂູດຮີດໂດຍຜ່ານກິດຈະກໍາການທ່ອງທ່ຽວ. 
• ຄວາມສ່ຽງຕ່ໍປະເພນີຊຸມຊົນທ່ີຖືກໃຫ້ຄຸນຄ່າຕ່ໍາເກີນໄປຖ້າບ່ໍໄດ້ຮັບການເຄົາລົບຢ່າງຖືກຕ້ອງ. 

ການດໍາເນີນການແກ້ໄຂ (ຂໍ້ກໍານົດ A24) 

• ຮັບປະກັນວ່າກິດຈະກໍາທາງວັດທະນະທຳ ຫືຼການທ່ອງທ່ຽວທ່ີກ່ຽວຂ້ອງກັບກຸ່ມຊົນເ່ົຼາພ້ືນເມືອງແມ່ນມີຄວາມ
ເຄົາລົບ ແລະ ບ່ໍມີການຂູດຮີດ. 

• ປຶກສາຫາລືກັບພະນັກງານ ແລະ, ໃນກໍລະນີທ່ີເໝາະສົມ, ຕົວແທນຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນເພ່ືອກໍານົດ ແລະແກ້ໄຂ
ຄວາມສ່ຽງ. 

• ສະໜອງການຝຶກອົບຮົມໃຫ້ກັບພະນັກງານກ່ຽວກັບຄວາມອ່ອນໄຫວທາງວັດທະນະທຳ ແລະການມີສ່ວນຮ່ວມ
ຂອງແຂກທ່ີມີຄວາມຮັບຜິດຊອບ. 

ການສະໜັບສະໜູນປະເພນີ ແລະ ພິທີກຳ 

• ຊຸກຍູ້ໃຫ້ມີການມີສ່ວນຮ່ວມທ່ີເຄົາລົບລະຫວ່າງແຂກ ແລະຊຸມຊົນທ້ອງຖ່ິນ. 
• ຄົ້ນຫາໂອກາດການຮ່ວມມືທ່ີສົ່ງເສີມການອະນຸລັກວັດທະນະທຳ ແລະການແບ່ງປັນຜົນປະໂຫຍດທ່ີຍຸຕິທຳ. 
• ລວມເອົາຄວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບມໍລະດົກຂະມຸ ແລະ ມົ້ງ ເຂ້ົາໃນໂຄງການພັດທະນາພະນັກງານ. 
• ສະໜັບສະໜູນການດໍາລົງຊີວິດຂອງທ້ອງຖ່ິນ ແລະການລິເລີ່ມຂອງຊຸມຊົນໃນກໍລະນີທ່ີເໝາະສົມ. 
• ຫີຼກລ້ຽງການຂູດຮີດ, ການມອງແບບແບ່ງປະເພດ, ຫືຼການນໍາສະເໜີວັດທະນະທຳທ່ີບ່ໍຖືກຕ້ອງ. 
• ສົ່ງເສີມພຶດຕິກຳຂອງແຂກທ່ີມີຄວາມເຄົາລົບໂດຍຜ່ານຄວາມຮັບຮູ້ຂອງພະນັກງານ. 

ການສອດຄ່ອງກັບແນວທາງປະຕິບັດທີ່ດ ີ

ຄວາມມຸ່ງໝ້ັນຕ່ໍມາດຕະຖານສາກົນ, ລວມທັງ: 

• ປະກາດສິດທິຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງຂອງສະຫະປະຊາຊາດ (UNDRIP) 
• ອະນຸສັນຍາ ILO ເລກທີ 169 ກ່ຽວກັບຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງແລະຊົນເຜ່ົາ 
• ເງ ື່ອນໄຂຂອງສະພາການທ່ອງທ່ຽວແບບຍືນຍົງໂລກ (GSTC) 

 



 

ປະຕິບັດຕາມກອບວຽກງານລະດັບຊາດກ່ຽວກັບມໍລະດົກວັດທະນະທຳ ແລະສິດທິຂອງຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງ. 

ການຕິດຕາມ ແລະ ລາຍງານ 

• ທ່ີພັກຈະດໍາເນີນການທົບທວນປະຈໍາປີກ່ຽວກັບການດໍາເນີນງານຂອງຕົນເພ່ືອກໍານົດຜົນກະທົບທ່ີອາດເກີດຂ້ຶນ
ຕ່ໍກຸ່ມຊົນເຜ່ົາພ້ືນເມືອງ. 

• ທີມງານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະຄວາມຍືນຍົງມີຄວາມຮັບຜິດຊອບໃນການຕິດຕາມການລວມຕົວຂອງ
ພະນັກງານ, ການຝຶກອົບຮົມດ້ານວັດທະນະທຳ, ແລະການມີສ່ວນຮ່ວມຂອງຊຸມຊົນ. 

• ຜົນການຄົ້ນພົບ ແລະການດໍາເນີນການຈະຖືກບັນທຶກໄວ້ໃນລາຍງານຄວາມຍືນຍົງຂອງທ່ີພັກ ແລະແບ່ງປັນກັບ
ຝ່າຍບໍລິຫານເພ່ືອການປັບປຸງຢ່າງຕ່ໍເນ່ືອງ. 

ຄໍາໝັ້ນສັນຍາ 

ຜ່ານມາດຕະການເຫ່ົຼານ້ີ, ທ່ີພັກສະແດງໃຫ້ເຫັນເຖິງຄວາມມຸ່ງໝ້ັນໃນການກໍານົດ, ເຄົາລົບ ແລະສະໜັບສະໜູນຊົນເຜ່ົາ
ພ້ືນເມືອງ, ໃນຂະນະທ່ີຮັບປະກັນວ່າການດໍາເນີນງານຂອງພວກເຮົາມີສ່ວນປະກອບທາງບວກຕ່ໍວັດທະນະທຳ ແລະໂຄງ
ສ້າງສັງຄົມຂອງຫຼວງພະບາງ. 


